KODEKS ETYCZNY

PPHU ,,BEST CAR” s.c. ANNA
GRZANKA, GRZEGORZ KWIECIEN
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tel. 509 672 101




Nasza wizja: Ulepszamy bezpieczng przysztosc.
Nasza misja: Potrzeba sprawiania, aby kazdy klient,
ktory trafia do firmy, otrzymat najwyzszg jakosc ustug,
poczucie bezpieczenstwa i kompleksowg obstuge na
jak najwyzszym poziomie w kazdej sytuacji.
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Wysokie standardy etyczne oraz
zgodnosc z prawem i przepisami sq
niezbedne
do ochrony reputacji i
dfugoterminowego sukcesu naszej firmy.
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Kazdy z nas w swoich dziataniach i decyzjach osobiscie odpowiada za
budowanie naszej reputacji i postepowanie zgodnie z wartosciami
firmy.

Kodeks Etyczny PPHU ,,Best car” s.c. Anna Grzanka, Grzegorz Kwiecien
jest zobowigzaniem firmy oraz pracownikdw do przestrzegania zasad
wynikajacych z wartosci firmy i najwyzszych standardow.

Kodeks zawiera wskazéwki na temat stosowania tych zasad w praktyce.
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Nasze wartosci to:
Zadowolenie klienta
Uczciwosc i rzetelnos¢
Profesjonalizm
Zaufanie i wspotpraca
Rozwodj i zadowolenie
Konflikt interesow
Ochrona danych
Przestrzeganie norm prawnych
Ochrona srodowiska
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W firmie niedopuszczalna jest dyskryminacja ze wzgledu na
pochodzenie, ptec¢, przekonania, preferencje oraz
przynaleznos$c¢ do organizacji dziatajgcych zgodnie z prawem.
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PPHU ,,Best car” s.c. Anna Grzanka, Grzegorz Kwiecien:

Promuje zrownowazony rozwoj, dgzgc do rownowagi miedzy ekonomig, etykq i
ekologia.

W dziatalnosci biznesowej kieruje sie wysokimi standardami etycznymi, budujac
partnerskie relacje z klientami, pracownikami i dostawcami oraz z otoczeniem.
Promuje etos uczciwej i solidnej pracy. Wspiera rozwdj pracownikow oraz
zapewnia im bezpieczne i godne warunki pracy.

Gwarantuje kazdemu poszanowanie jego praw i godnosci.

Uznaje, ze postepowanie etyczne obejmuje zardwno przestrzeganie
obowigzujgcych norm spotecznych i prawnych, jak rowniez zasad opisanych w
niniejszym Kodeksie.

PPHU ,Best car” s.c.
ul. Zemborzycka 112 d
NIP 946-23-73-33
tel. 509 672 101




Zadowolenie klienta

Wypetniamy zobowiqgzania i umowy zawarte z klientem.

Naszej pracy towarzyszy idea osiggania korzysci i satysfakcji przez obie strony.
Budujemy dtugotrwate relacje z klientem oparte na zaufaniu i jasnych zasadach
wspofpracy.

Swiadczymy wysokiej jakosci ustugi dostosowane do potrzeb klienta.
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Uczciwoscé i rzetelnos¢

W naszych kontaktach z klientami, pracownikami i partnerami przestrzegamy
przepisow prawa oraz ogolnie przyjetych standarddw.
Cenimy prawdomownosc i bierzemy odpowiedzialnosc za swoje dziatania.
Upowszechniamy dobre wzorce postepowania i reagujemy na naganne zachowania
innych.
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Profesjonalizm

Dqgzymy do statego podnoszenia standardow i jakosci naszej pracy, aby osiggac
zatozone cele.
Posiadamy wiedze i umiejetnosci niezbedne do wykonywania naszych zadan.
Jestesmy konsekwentni w dziataniu.
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Zaufanie i wspotpraca

Podczas wykonywania obowigzkow wspolnie budujemy partnerskie relacje.
Jestesmy otwarci i Zyczliwi wobec klientow i wspofpracownikow.
Dbamy o naszq wiarygodnosc dotrzymujqc obietnic.
Pomagamy sobie efektywnie dzielgc sie wiedzq i informacjq.
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Rozwodj i doskonalenie

Stale i aktywnie dgzymy do zmian na lepsze. Zdobywamy nowq wiedze.
Dbamy o rozwoj naszych umiejetnosci.
Jestesmy proaktywni.
Zamiast narzekania usprawniamy procesy poprzez proponowanie nowych rozwiqgzan
i eliminowanie btedow.
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Konflikt interesow
Wyznajemy zasade przejrzystosci w prowadzeniu swojej dziatalnosci. Wszystkie
osoby pracujgce w firmie sq zobowigzane do unikania relacji i okolicznosci, ktore
mogfyby tworzyc sytuacje wqtpliwe etycznie.

Bezwzglednie przestrzegamy zakazu czerpania korzysci materialnych w postaci
pienieznej od naszych dostawcow i innych partnerow biznesowych. tamanie takiego
zakazu traktujemy jako razgce naruszenie obowiqgzkow stuzbowych.

Nie przyjmujemy, ani nie wreczamy prezentow klientom i dostawcom. Dobre relacje z
partnerami budujemy bazujgc na profesjonalnym podejsciu oraz jasnych i
przejrzystych zasadach wspdtpracy.
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Ochrona danych

Wszelkie dane i informacje, pozyskane lub wytworzone w trakcie wykonywania zadar
stuzbowych, stanowiqg wtasnosc¢ PPHU ,,Best car” s.c. Anna Grzanka, Grzegorz
Kwiecienn i mogg byc
wykorzystywane wytqgcznie w jej interesie.
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Przestrzeganie norm prawnych

Nie wykorzystujemy pracy do osiggania nieuprawnionych osobistych korzysci.
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Ochrona srodowiska

W trosce o srodowisko naturalne stosujemy wytqgcznie przyjazne technologie i nie
przekraczamy obowigzujgcych norm w zakresie ochrony srodowiska.
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Na pierwszym miejscu stawiamy zycie i
zdrowie ludzi oraz bezpieczenstwo
srodowiska.
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